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Manual de
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PARA SUA EMPRESA RECUPERAR DIiVIDAS VENCIDAS!




@personal
check®

consultas e andlise de crédito

O que e a negativacao?

[0

A negativacd@o de devedores € um processo de Cobranga de Dividas Vencidas, permitido
paAra empresas, e por meio dessa ferramenta o nome do devedor € inserido no cadastro de
iInadimplentes da Serasa Experian.

/

Assim gue sua empresa negativa um devedor, ele recebe uma CARTA COMUNICADO (Modelo
de carta anexo) informando da incluséo do seu nome junto ao cadastro de inadimplentes, a
partir do recebimento da carta o devedor tem o prazo de 15 (quinze dias) para quitar os
valores e evitar que seu nome fique “sujo”.
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O que pode ser negativado?

® Notas Promissorias

® Duplicatas

@® Boletos

® Contrato de locacdo de Maquinas e Equipamentos
® Mensalidade Escolar

® Condominio

® Aluguel

® Notas Fiscais

® Cheques Devolvidos e outros titulos
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Dados necessarios para negativar um devedor

PESSOA FISICA /JURIDICA

® Natureza da Operacdo (Ex. Aluguel, boleto, condominio etc.)
® Tipo de Pessoa: Fisica [ Juridica

® CPF/CNPJ

® Nome [/ Razdo Social

® CEP

® Endereco Completo - Bairro - Cidade - Estado

® Nosso NUmero (controle interno do cliente)

® NUmero do Titulo

® Data do Vencimento da Divida

® Valor da divida
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Como negativar check_
clientes devedores?

Além das etapas ja apresentadas acima, para negativar o CPF ou o
CNPJ de um devedor basta acessar (AREA DO CLIENTE) em: www.personalcheck.com.br
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Credit Bureau InfoBusca l NEGATIVACAO ’
By

Incluir dividas

Utilize a NEGATIVACAO e aumente o recebimento de
dividas vencidas a nivel nacional

‘ Negativar '
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Quais os cuidados ao negativar um devedor

E importante observar o prazo para negativar um devedor:

Pode ser negativado junto a Serasa Experian dividas vencidas de até 4 anos e 11 meses.
ApOds esse prazo néo é possivel negativar. O ideal € ndo esperar e negativar o devedor
aposs 15 dias de atraso, e assim, ter mais eficacia no recebimento.

Atencdo no preenchimento de todos os campos:

Todos os dados, nome do devedor, seu endereco tipo de divida devem estar corretos
para que a negativagdo seja concluida com sucesso. caso haja divergéncia de
informacdes a negativagdo ndo serd processada. Assim, sdo tomados todos os
cuidados necessarios para que a inclusdo de um devedor na base da Serasa

Experian esteja de acordo com a lei.




INCLUIE N EEATIVACﬁ.CJ
Campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatorio

MATUREZA DE OPERACAQ . TIPO DE PESSOA v | ocalize endereco altemativo

Selecione e Fisica b

CPE . NOME . CEP .

ENDERECO g

BAIRRO ? CIDADE ? ESTADO ?
Selecione o estado v

DATA DA COMPRA " NOSS0 NUMERO . NUMERO DO TITULD .

VENCIMENTO DA DIVIDA " VALOR "

(A Nova Inclusao m

Cancelar ‘ Negativar .




E importante acompanhar o status da Negativagéo em consultar dividas
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Consultar dividas

Completa administracao da exclusao apds o pagamento
de dividas, sem a interferéncia de terceiros

CONSULTA DE DIVIDAS VENCID

Tipo de Pessoa hd Documentc =ved Incluso ki

[£] Exportar (4 Nova Inclusao

301 registros

< m 5 mario afo 196.204.701- 02/04/24 28/01/24 58,00 NOTA Detalhes
me FISCAL
Exclur




O que fazer se o devedor @ e
pagar a divida?

De acordo com a SUMULA 548 DO STJ, apds o pagamento da divida, o credor deve realizar a excluséo da
divida do cadastro de inadimplentes no prazo de 5 dias uteis, a partir do efetivo pagamento. basta acessar

AREA DO CLIENTE em www.personalcheck.com.br

Area do Cliente -> Login -> Senha -> Negativagéo -> Consultar Divida -> Selecionar Divida e excluir.

CONSULTA DE DIVIDAS VENCIDAS

Tipo de Pessoa Incluso

- - - »
07T redstros

—
CM) mano afo 196.204.701- 020424 2801724 63,00 NOTA Detalhes
g FISCAL
Exchur




Distribuidor Autor izado

Y-
= Serasa
* experian.

Nao perca mais tempo!

Utilize a NEGATIVACAO DE DEVEDORES e tenha
resultados positivos ha cobranca da sua carteira de

iInadimplentes

Davidas fale conosco!
N&o faga negdcio sem antes nos consultar!

Adm: (& (11) 9 8439-6543 Vendas: (L) (11) 9 5816-08]1 Tel: (11) 3875-3635




