
Manual de 
Negativação
Para Sua Empresa Recuperar Dívidas Vencidas!



O que é a negativação?
A negativação de devedores é um processo de Cobrança de Dívidas Vencidas, permitido 
para empresas, e por meio dessa ferramenta o nome do
 devedor é inserido no cadastro de 
inadimplentes da Serasa Experian.




Assim que sua empresa negativa um devedor, ele recebe uma CARTA
 COMUNICADO (Modelo 
de carta anexo) informando da inclusão do seu nome junto ao cadastro de
inadimplentes, a 
partir do recebimento da carta o devedor tem o prazo de 15
(quinze dias) para quitar os 
valores e evitar que seu nome fique “sujo”.



O que pode ser negativado?
Notas Promissórias


Duplicatas


Boletos



Contrato de locação de Maquinas e Equipamentos


Mensalidade Escolar



Condomínio


Aluguel


Notas Fiscais


Cheques Devolvidos e outros títulos




Dados necessários para negativar um devedor
PESSOA FÍSICA /JURÍDICA

Natureza da Operação (Ex. Aluguel, boleto, condomínio etc.)



Tipo de Pessoa: Física / Jurídica



CPF/CNPJ



Nome / Razão Social



CEP



Endereço Completo - Bairro - Cidade - Estado



Nosso Número (controle interno do cliente)



Número do Título



Data do Vencimento da Dívida



Valor da dívida



Além das etapas já apresentadas acima, para negativar o CPF ou o 
CNPJ de
um devedor basta acessar em:ÁREA DO CLIENTE

Como negativar  

clientes devedores?

www.personalcheck.com.br



Credit Bureau InfoBusca NEGATIVAÇÃO

Incluir dívidas

Negativar

Utilize a NEGATIVAÇÂO e aumente o recebimento de 

dívidas vencidas a nível nacional



Quais os cuidados ao negativar um devedor

É importante observar o prazo para negativar um devedor:



Pode ser negativado junto a Serasa Experian dividas vencidas de até 4 anos e 11 meses. 
Após esse prazo não é possível negativar. O ideal é não esperar e negativar o devedor

após 15 dias de atraso, e assim, ter mais eficácia no recebimento.

Atenção no preenchimento de todos os campos:

Todos os dados, nome do devedor, seu endereço tipo de divida devem estar corretos 
para que a negativação seja concluída com sucesso. caso haja divergência de 
informações a negativação não será processada. Assim, são tomados todos os 
cuidados necessários para que a inclusão de um devedor na base da Serasa 
Experian esteja de acordo com a lei.





Consultar dívidas

Consultar

Completa administração da exclusão após o pagamento 

de dívidas, sem a interferência de terceiros

É importante acompanhar o status da Negativação em consultar dívidas



O que fazer se o devedor 
pagar a dívida?
De acordo com a , após o pagamento da divida, o credor deve realizar a exclusão da 
divida do cadastro de inadimplentes no prazo de 5 dias uteis, a partir do efetivo pagamento. basta acessar 
ÁREA DO CLIENTE em 

SUMULA 548 DO STJ

www.personalcheck.com.br

Área do Cliente -> Login -> Senha -> Negativação -> Consultar Dívida  -> Selecionar Dívida e excluir.



Administrativo: (11) 3875-3635Vendas:  (11) 9 5816-0811Adm: (11) 9 8439-6543 Tel: (11) 3875-3635

Não perca mais tempo! 



Utilize a  e tenha 
resultados positivos na cobrança da sua carteira de 
inadimplentes

NEGATIVAÇÃO DE DEVEDORES

Dúvidas fale conosco!

Não faça negócio sem antes nos consultar!


